


Agenda de trabalho que tem como principal objetivo questões 
estruturais do BC e do Sistema Financeiro Nacional  
(não necessariamente no curto prazo). 

Busca gerar benefícios sustentáveis para a sociedade brasileira. 

A ideia é tornar pública a agenda de trabalho da instituição, 
prestando conta de suas ações. 

Trata-se de uma agenda dinâmica, que será complementada e 
aperfeiçoada ao longo do tempo. 

Contextualização 
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Mais Cidadania Financeira 

Ações 
 

Aumentar o nível de educação financeira do brasileiro. 

Aperfeiçoar os mecanismos de solução de conflitos entre o cidadão e o  
Sistema Financeiro Nacional (SFN). 

Adotar Sistema de Acompanhamento Online de Demandas �t Módulo Cidadão. 

Criar o Comitê de Assuntos de Relacionamento do Cidadão com o Sistema 
Financeiro e o Banco Central. 

Implementar a Política de Dados Abertos e lançar o Portal de Dados Abertos  
do BC. 

Desenvolver o novo site do Banco Central do Brasil. 

Ampliar a inserção do BC nas mídias sociais. 

Desenvolver indicadores de cidadania financeira e avaliar os impactos das  
ações do BC. 

Adotar política de relacionamento do BC com o cidadão. 


